
 

 

POLÍTICA CALIDAD  
VIDRIOS LAMINADOS MADRID SL 

 
 
Vidrios Laminados Madrid SL (VILAM), es una empresa perteneciente al grupo Glass Partners Solutions, su 
principal actividad es la fabricación y distribución de productos en vidrio laminado de alta calidad, corte y 
fabricación de productos de vidrio a medida fija. 
 
Considera la calidad en su actividad como un factor estratégico y fundamental para mantener un alto nivel 
en la prestación de sus servicios y tiene como objetivo prioritario alcanzar la máxima satisfacción de todas 
sus partes interesadas, mediante productos y servicios que respondan a sus expectativas. 
 
Para ello, ha implantado una Política de Calidad cuyo objetivo primordial es lograr la mejora continua y de 
esta forma, alcanzar el compromiso de cumplir con todos los requisitos que exigen nuestros clientes, así 
como los legales y reglamentarios. 
 
La Dirección de Vidrios Laminados Madrid asume el compromiso de implantar y mantener un Sistema de 
Gestión de la Calidad que cumple con los requisitos establecidos en la Norma UNE-EN-9001:2015, 
garantizando los recursos necesarios que aseguren el correcto desempeño del SGC, basando la estrategia en 
los siguientes principios: 
 

• Asegurar y garantizar que esta política sea conocida por todas las partes interesadas, estando a 
disposición en nuestra página web (www.vilam.es). 

• Buscar la máxima satisfacción de todas las partes interesadas, tanto internas como externas, así 
como cubrir sus necesidades y expectativas. 

• Cumplir con los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas, incluyendo los requisitos legales 
y reglamentarios 

• Abordar los riesgos y oportunidades asociadas al contexto y objetivos de la organización. 
• Incorporar la mejora continua en los procesos y servicios, a través de la implicación de todas las 

partes involucradas. 
• Establecer planes de formación que garanticen el desarrollo profesional y humano de los 

trabajadores, a la vez que se incrementa su motivación y compromiso, garantizando unas relaciones 
profesionales basadas en el respeto a la dignidad de las personas y la igualdad en el trato, 
promoviendo medidas que faciliten la conciliación, la integración laboral, garantizando la igualdad y 
el respeto a la diversidad. 

• Implantar políticas encaminadas a la reducción de la huella de carbono y minimización de la 
contaminación y generación de residuos. 

• Construir una cultura de cero accidentes, promoviendo y apoyando la integración efectiva de la 
prevención de riesgos laborales en todas las actividades 

• Entender la Responsabilidad Social Corporativa como un compromiso consciente para contribuir 
activa y voluntariamente a la mejora social, económica y ambiental. 

 
Esta Política es revisada periódicamente por la dirección de VILAM para asegurar su permanente adecuación 
a las condiciones del entorno e información recibida, proporcionando todos los medios humanos, técnicos y 
económicos necesarios  
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